Q&A - Telia (T), Brf.Polstjarnan (BrF)

Q: Narborjar T att leverera tjanster till BrF?
A: Overgangen till Telia sker under november manad, mer information kommer i
god tid fore dess ifran styrelsen!

Q: Vilka tjanster kommer T att leverera?
A: -100/100 (Fiber)

- TV-paket Lagom

- Bredbandstelefoni

Q: Vad blir den nya kostnaden for tjansterna?
A: Tjansterna som levereras i det kollektiva avtalet kommer att inga i er ordinarie
avgift till Brf.

Q: Som befintlig kund hos T, vad hander?

A: De boende som har T idag med samma tjanster som BrF viljer kollektivt
(100/100, tv-paket lagom, bredbandstelefoni) behover inte gora nagon fordandring. De
slutas med automatik att faktureras individuellt pa de tjanster som de nu kommer att
fa kollektivt. Det kan hdanda att man far fakturor for perioden som stracker sig efter
det datum da man ingatt i det kollektiva avtalet beroende pa sin fakturaperiod. Telia
ber medlemmarna att be skall betala de fakturor som skickas ut fér beloppet justeras
pa slutfakturan med en ev. dterbetalning.

Q: Kan jag fa storre utbud pa TV-kanalerna och snabbare

bredband an vad som erbjuds i gruppanslutningen?
A: Ja, Ts kundtjanst finns till for medlemmarna att svara pa fragor om individuella
val.

Q: Hur kommer jag igang med T till leveransdagen?

A: De som inte har T idag skall kontakta kundtjanst, besoka en Telia butik eller ga
in pa www.telia.se/aktivera for att aktivera sina tjanster. Tank pa att aktivera
tjdnsterna i god tid fore leveransdagen om man vill kunna koppla in tjansterna
samma dag.

Q: Kan jag fa hjalp med installationen?
A: Installationshjalp kan bestallas av T. Detta bor goras i god tid fore
anslutningen.

Q: Jag har ett trygghetslarm via telefonen. Vad behover jag
tanka pa?
A: For de medlemma som har larm/trygghetslarm rekommenderas att de tar



kontakt med sin larmoperator innan man bestadller flytt av sin fasta telefoni till
bredbandstelefoni. Detta for att sikerhetsstdlla att tjansterna fungerar tillsammans.
De flesta larmleverantorer har ny teknik som gor att man kan ha larm och
bredbandstelefoni kombinerat. Vill man kan man valja att ha kvar sin abonnemang
for Telia Bas men da betalar man fortfarande den fasta manadsavgiften for detta.



